Altalanos Szerz6dési Feltételek
(ASZF)

A jelen ASZF hatdrozza meg a STAVMAT Epitéanyag Kereskedelmi Zrt. (a
tovabbiakban a ,Szolgaltaté”) kizardlagos tulajdonaban all6 és Aaltala
mUikodtetett www.stshop.hu weboldal és online webaruhaz (a tovabbiakban a
~Honlap”) magyarorszagi felhasznalasnak feltételeit.

A Honlap hasznalataval On tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat.
Amennyiben On nem ért egyet az alabbiakkal, kérjiikk a Honlapot ne
hasznalja.

1. A Szolgaltaté adatai
Név: STAVMAT Epitéanyag Kereskedelmi Zrt.

A Szolgaltaté székhelyének postacime: 1107 Budapest, Ceglédi ut 1-3.
Telefonszam: + 36 80 620-000 (ingyenesen hivhaté “z6ld” szam)
Elektronikus levelezési cim: webshop@stavmat.hu

Adoszam: 10921302-2-44

Cégjegyzékszam: 01-10-042495

Ugyfélszolgalati id§:

Munkanapokon reggel 8 6ratoél délutdn 16 éraig.

Tajékoztatjuk, hogy a Szolgaltatdnal nem all rendelkezésre a fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi
XLVII. térvény szerinti magatartasi kddex.

1/A. Tarhelyszolgaltato és webaruhaz fejleszt6 adatai:
NeoSoft Informatikai Szolgaltatd Kft.
8000 Székesfehérvar, Tavirda utca 2/A Torony Irodahdz, II. emelet 1.
Telefon: +36 22 503 603

Kbézponti email: info@neosoft.hu



mailto:info@neosoft.hu

A szerzodés targya

Az On és a Szolgaltatd kdzott létrejové szerz8dés targyat minden esetben a
Szolgaltatd altal forgalmazott és a Honlapon feltlintetett aruk (,Termékek”)
jelentik. A Termékek Iényeges tulajdonsagairdl a Honlapon - az adott terméket
kivalasztva - kaphat tajékoztatast. A Holnapon a Termékekrél taldlhatd képek
tajékoztatod jelleglek. A termékjellemzok és -szinek el6zetes értesités nélkdl
valtozhatnak, és eltérhetnek a Honlapon latottaktol.

A Szolgaltatd a megfeleld6 gondossaggal kezeli a Honlapon szerepl6
informacidkat, azonban azokban valtozas, elirds mindezek ellenére lehetséges.
Az adatbazisban szerepl6é esetleges nyilvanvalé hibakért, elirdsokért a
Szolgaltatd felel6sséget nem vallal.

Amennyiben a Honlapon szerepl6 informacié a tudatos fogyasztotdl elvarhato
ésszer(i eljaras mellett homalyosnak, hianyosnak, vagy ellentmonddnak tlinik,
ugy javasoljuk a Szolgaltatd Gigyfélszolgalatanak megkeresését az 1. pontban
megadott, ingyenesen hivhaté “z6ld” szamon vagy elektronikus levelezési
cimen. Ennek elmaraddsdbdl ered6 hatranyos kovetkezményekért a
Szolgaltatd felel6sséget nem vallal.

A szerzodéskotés technikai lépései

A Honlaprdl torténd megrendeléshez nem sziikséges regisztracio. A
megrendelés leaddsakor meg kell adni az On Aaltal haszndlt e-mail cimet
valamint a megrendelés teljesitéséhez szikséges egyéb adatokat:
szamlazasi/szallitdsi cim, telefonszam, megjegyzések. A tévesen vagy
pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd karokért a Szolgaltatd
semmilyen feleldsséget nem vallal. Amennyiben On barmilyen adatot tévesen
adott meg, kérjik, ha On mar regisztralt lgyfeliink, a felhasznal6 feliletbe
belépve javitsa ki, vagy haladéktalanul jelezze a hibat irdnyunkba az 1.
pontban megadott elérhetdségek valamelyikén.

Amennyiben On regisztrdini szeretne, igy annak menete az aldbbi:

A regisztracio elektronikusan, egy adatlap kitoltése és elkilildése Utjan torténik
a Honlapon keresztiil, és feltétele, hogy a felhaszndlé a jelen ASZF-et
elfogadja, és annak rendelkezéseit magara nézve kotelezonek ismeri el. A
Szolgaltatd jogosult visszautasitani barmely regisztracids igényt, amennyiben
a felhasznald valétlan vagy hidanyos adatokat ad meg a regisztracios adatlapon,
vagy az adatokbdl, illetve a koriilményekbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a
regisztracié célja nem a Honlap rendeltetésszer(i hasznalata. A Szolgaltatd
jogosult tovabba a regisztraciét torélni, amennyiben a Honlap hasznalata
(bbngészés, illetve megrendelés) esetén a felhasznald részérdl visszaélést,
jogellenes magatartast vagy cselekményt észlel.



A regisztralt felhasznald csak sajat nevében vasarolhat, illetve jarhat el.
Gazdalkodo szervezet esetében az arra jogosult, vagy felhatalmazott személy
jarhat el.

Korabban mar regisztralt felhasznaldink akar a kosar dsszeallitdsa el6tt, akar
utana a Honlap jobb fels6 sarkaban taldlhato ,,belépés” funkcidval, e-mailcimik
és jelszavuk beirasaval tudnak bejelentkezni.
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A regisztralt felhasznald regisztracidojat barmikor megszintetheti: ehhez
eldszor be kell Iépnie felhasznaldnevével és jelszavaval, majd a ,,Regisztracio
torlése” gombra kattintva torolhet6 a regisztracio.

A Honlapon On elektronikus Uton leadott megrendeléssel tud vasarolni. A
megrendelés menete a kovetkez6:

- On kivalasztja a megrendelni kivant terméket és megadja a darabszamat,
majd azt a ,,Kosarba” gombra kattintva kosaraba helyezi;

- A megrendelendd termékeket a ,Kosar” és az ,Ugras a kosarhoz”
fellileteken ellendrizheti.

- A, Tovabb a szallitasi és szamlazasi adatokhoz” fellleten sziikséges a
szallitasi adatokat megadni és a fizetési mddot kivalasztani.

- A felugré ablak segitségével tud valasztani a ,regisztracidoval egybekotott
vasarlas”, vagy a ,regisztracié nélkuli vasarlas”-i opcidk kozul.

- A ,,Szallitasi és fizetési adatok” fellileten lehet a megrendeld adatait és a
szamlazasi adatokat régziteni.

- Regisztralt vasarlék esetén a megrendeld adatai, a szallitasi és szamlazasi
adatok automatikusan megjelennek. Kérjlik, ellenérizze, és sziikség esetén
javitsa a regisztracié soran megadott személyes adatait, illetve adja meg a
szamlazasi és szallitasi adatokat, amennyiben elirds tértént azok a regisztracio
soran megadott adatoktol eltérnek.

- A ,Rendelés osszegzése” feliileten lehet a fizetend6 6sszeget ellendrizni.

- Kérjlik, olvassa el figyelmesen a Szolgaltatonak az esetleges fuvarozasi
korlatozasokra vonatkozé tajékoztatasat;

Amennyiben egyetért, jeldlje be a kdvetkezd rubrikakat:

« ,Elfogadom az Altaldnos Szerz4dési Feltételeket.”

o ,Elolvastam és elfogadom az Adatvédelmi és adatkezelési Szabalyzatban
foglalt rendelkezéseket, és az abban foglaltak szerint hozzajarulok adataim
kezeléséhez;

o ,Hirlevél feliratkozas”

A ,Tovabb a megtekintésre” fellleten tudja a teljes megrendelését
attekinteni. Itt lathatja 6sszefoglalva a kivalasztott termékeket, azok sulyat
és a rendelés Osszegzését. Tovabba itt tudja ellenbrizni a személyes és
rendelési adatait, valamint a szallitasi és szamlazasi adatait.


https://stshop.hu/szallitasi-es-fizetesi-adatok

Amennyiben moddositani kivanja rendelési adatait, kattintson a ,vissza”
gombra.

- A megrendelése véglegesitéséhez kattintson a, Megrendelés
leadasa” gombra.

A vasarld a “Megrendelés leaddsa” gombra torténd kattintasaval kotelezo
érvényld ajanlatot tesz a bevasarlékosarban talalhaté Termék(ek)
megvételére, és ezzel elfogadja jelen Altalanos Szerz6édési Feltételeket.

A megrendelés Szolgaltatohoz torténd beérkezését a Szolgaltatdé automatikus
elektronikus értesitésben erdsiti meg az On altal megadott e-mail cimre kiildétt
elektronikus Uzenettel, amely azt igazolja, hogy az On megrendelését a
Szolgaltatd megkapta. A megrendelés beérkezésérdl kuldott értesités nem
tekinthetd az On megrendelése elfogaddsanak, tehat ezen automatikus
szolgaltatoi értesités megklildése még nem eredményez a felek kozott
szerz6dést.

A szerzodés csak akkor tekinthet6 megkotott szerzodésnek, amikor a
Szolgaltatdé kilon elektronikus Uzenetben megkildi a megrendelés
visszaigazolasat. A megrendelés visszaigazoldsdban a Szolgaltatd jél lathato
maodon és egyértelm(ien tdjékoztatja Ont a megrendeléssel érintett Termékek
tipusarol és darabszamardl, a megrendeléssel érintett Termékek lényeges
tulajdonsagairdl; a Termékek bruttd vételdrardl, és a varhatd szallitasi
koltségrol és esetleges egyéb koltségekrdl, dijakrdl, a varhatdé szallitasi
hataridor6él. A Szolgdltatdé a visszaigazolasban a legkevésbé koltséges,
szokasos szallitdsi mddra vonatkozo dijakrél nyujt tdjékoztatast. Ha ettdl eltérd
szallitdsi mdodot kivan igénybe venni, azt kérjik, jelezze munkatarsunknak.

Nem terheli a Szolgaltatét semmilyen felelésség abban az esetben,
amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg a vasarléhoz, mert hibas
e-mail cimet adott meg, illetve az e-mail fidk tarhely telitettsége miatt az
szamara nem hozzaférheto.

A megrendelés visszaigazolasaval tavollévok kozotti adasvételi szerzédés jon
létre On és a Szolgaltatdé kozott. A szerz8déskotés nyelve a magyar. A
Honlapon keresztlil kotott szerzédések irasbelinek mindsilnek, azokat a
Szolgaltatd iktatja, amely altal kés6bb hozzaférhetdek.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy ,a rendelhet6ként”
feltlintetett, am id6kozben elfogyott, hidnyos, vagy nem utanrendelhetd
termékre nem fogadja el a megrendelést, és a szerzO0déskotést visszautasitja,
amelyrél a vasarlét értesiti, az esetleges teljesitett fizetés visszautaldsa
mellett.
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A megrendelés visszaigazoldsdra a megrendelés beérkezésétdl szamitott
legkésbbb 48 6ran bellil, munkasziineti nap illetve, tébbnapos linnepek esetén
pedig az Unnepet, munkaszineti napot kévet6 legkésdbb 48 déran belll kerdl
sor. Amennyiben a visszaigazoldsra ezen hataridon belll nem keril sor, Ugy a
vasarldé mentesil az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség aldl.

Egyedi vagy sajat készletrél nem elérheté termékek megrendelése esetén a
megrendelés Szolgaltaté altali visszaigazolasara a gyarté altal megklldott
visszaigazolast kovetden, de legkés6bb 30 napon belil keril sor.

A megrendelt és visszaigazolt termékeket személyes atvétel esetén a
Szolgaltatd altal megklldott atvételi értesit6 e-mail kézbesitésétdl szamitott 7
napig tudja téritésmentesen a Szolgaltatd tarolni. Amennyiben a vasarlé a
megrendelés visszaigazolasatol szamitott 7. nap aruhazi zarasaig nem
jelentkezik a termékekért, ugy a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy
a szerz6déstdl eldlljon, amelyre tekintettel a termékek ismételten
felszabaditasra keriulnek, tehat eladhatdok mas vasarlok részére. Ebben az
esetben a vasarld az esetlegesen kifizetett arnak megfelel6 6sszeg(i jovairast
kap az eredeti fizetés formdajaban (azaz jovairas a bankkartyara, szamlara
visszautalds, illetve készpénz visszafizetés).

Vételar, szallitasi dij, egyéb koltségek, teljesités

A Honlapon talalhaté arak minden esetben tartalmazzak az altalanos forgalmi
adot, és a készlet erejéig érvényesek. Az arvaltozas jogat fenntartjuk. A
Honlapon |évd esetleges hibakért felelésséget nem tudunk vallalni.

A Honlapon feltlintetett arak kizarélag webshopon keresztil torténd
megrendelés esetén érvényesek. A STAVMAT kereskedések arai és a
webshopon elérhetd arak, akcidk eltérhetnek egymastol.

On a Honlap hasznalataval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd
irdnyaba leadott és a Szolgaltatd altal visszaigazolt megrendelései fizetési
kotelezettséget vonnak maguk utan.

A megrendelt termékek arat és a szallitas dijat, valamint az esetleges egyéb
koltségeket On az alabbi fizetési mddok igénybevétele Utjan egyenlitheti ki:

- Banki el6reutaldssal a Szolgaltatd altal megkildott dijbekérd alapjan/ a
Szolgaltatd szamlavezeté bankjaba torténd befizetéssel (Szamlavezeto
bank: Unicredit Bank Szamlaszam: 10900011-00000002-19390125)
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- Online bankkartyas fizetéssel
- Utanvétel az atvétellel egyidejlileg

- Bankkérgyéval, illetve készpénzzel, amennyiben a terméket valamelyik
STAVMAT Atvételi Ponton veszi at.

Banki elOreutaldssal, illetve a Szolgaltatd szamlavezeté bankjaba toérténd
befizetéssel torténd teljesités esetén kérjik, sziveskedjen a megrendelt
Termékek vételarat, a fuvarozas dijat és egyéb koltségeket a Szolgaltato altal
megkildott dijbekéré kézhezvételét kovetd legkésébb 3 munkanapon belil
megfizetni.

150.000 Ft feletti rendelés esetén, illetve egyedi rendelésre érkezd termék
esetében, kizardlag eldre fizetéssel (eldre utalas, online bankkartyas fizetés
vagy a Szolgaltatd 1107 Budapest, Ceglédi ut 1-3. szam alatti székhelyén
készpénzben torténd befizetés) lehetséges a megrendelést leadni.

Online bankkartyas fizetés soran beirt adatokat a Szolgaltatd nem tarolja,
azokat az adott fizetéskezel6 cég kezeli, és a pénzligyi szolgaltatok eltérd
adatvédelmi rendelkezései Iépnek érvénybe ezen esetekben.

Online bankkartyas fizetés soran a Szolgaltatd szerz6dott partnere a
SimplePay (OTP Mobil Kft.).

A Szolgdltatd fenntartja a tulajdonjogat a termék teljes vételdranak vasarlo
altali kifizetéséig.

Az atadas-atvétellel a Termékben bekdvetkezd kar veszélyének viselése a
vasarléra szall at.

Kiszallitas
A csomagok kiszallitasat a Magyar Posta Zrt.
(https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat kapcsolat), a CS-SPRINT

futarszolgalat (CS 80 Kft. - 1161 Budapest, Csomori Ut 78-80.; web: http://cs-
sprint.hu; e-mail: info@cs-sprint.hu; telefon:+36 20-29-39-999 vagy +36
20:49-39-999), illetve a GLS Hungary futarszolgalat (https://api.gls-
group.eu/HU/hu/kontakt/elerhetoseq) végzi Magyarorszag teriiletén, az On
altal megadott szallitdsi cimre munkanapokon.

Szombaton, vasarnap és U(nnepnapokon nincs kiszallitds. A cimzett a
kildemény atvételének napjan az atvételrdl elektronikus eldrejelzést kap SMS-
ben vagy e-mailben.

A megrendelt termék szallithatésagardl minden esetben a Honlapon talal
részletes tajékoztatast. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a
megrendelésben visszaigazolt szallitasi koltségeket mddositsa, amennyiben a

6


https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat_kapcsolat
http://cs-sprint.hu/
http://cs-sprint.hu/
mailto:info@cs-sprint.hu
https://api.gls-group.eu/HU/hu/kontakt/elerhetoseg
https://api.gls-group.eu/HU/hu/kontakt/elerhetoseg

megrendelt termék sulyabol vagy méretébdl és mennyiségébdl adéddan egyedi
szallitdsra van szikség. A Szolgaltatd ilyen esetekben a kiszallitas el6tt koteles
egyeztetni a vasarléval.

A megrendelések kiszallitasa soran el6fordulhatnak rendkiviili esetek, amelyek
késedelmet okozhatnak, mint pld. id6jarasi tényezok, kozlekedési tényezbk
stb. Ilyen esetekben tlrelmiket és elnézésliket kérjik. Ha a csomagot nem
kapja meg az altalunk visszaigazolt id6ponton tul 2 munkanappal, akkor
kérjlik, haladéktalanul jelezze azt felénk.
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fizetési modtol flgg. Termekeit eljuttatjuk az On &ltal megadott cimre,
valamint STAVMAT Atvételi Pontra, azonban postafidokcimre kézbesités nem
lehetséges.

A STAVMAT Atvételi Pontok aktudlis listdjardl a Honlapon taldl reszletes
tajékoztatast. Felhivjuk a vasarldk figyelmét, hogy a STAVMAT Atvételi Pontok
nem feltétlenil egyeznek meg a STAVMAT kereskedések elérhetdségeivel.

A fuvarozast a Szolgaltaté fuvarozé (csomagkilildd) igénybe vételével jogosult
teljesiteni. Amennyiben a szallitasi cim behajtasi engedélyhez kétott ovezetben
taldlhatd, ezt a Szolgdltatd fele jeleznie kell a megrendelés leaddsakor a
~Megjegyzés” rovatban. A behajtasi engedéllyel kapcsolatban felmerild dijak,
koltségek Ont terhelik. A hazhoz szdllitds csak olyan szildrd Gtburkolaton
lehetséges, mely kozlekedésére is alkalmas, illetve lehet6vé teszi a termék
biztonsagos, torésmentes elhelyezését. Hazhoz szallitds a termékek postai
cimre torténd leszallitasat jelenti, a fold szintjével megegyez6 magassagban
telekhatarig és/vagy a kapuig. Szintklilonbség, emelet esetén tovabbi szallitast
a Szolgaltaté nem vallal. Ha a teljesités a fent emlitett okok miatt meghidsul,
az Ujbdli kiszallitast csak az On kifejezett kérésére és koltségére ismételjiik
meg.

A Termék(ek) atvételekor Onnek, vagy az On képvisel6jének a helyszinen jelen
kell lennie. Amennyiben On nincs jelen a Termék atvételekor és képviseletérd|
sem gondoskodott, Ugy az az On kockdzatidt és koltségét képezi. A
szerz6désszer( teljesités elismerése Ugy térténik, hogy On, vagy képviselbje
az atvételt igazol6 dokumentumot a Termék(ek) atvételekor alairja. A
szallitdsbdl eredd esetleges toréskart On koteles a Termék(ek) atvételekor
haladéktalanul, de legkésdbb az atvételtél szamitott 24 éran belll irdsban
bejelenteni. Ezen hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. On kételes a térott,
sérllt darabokat a karigény jogossaganak megallapitdsaig megszamolhato és
ellenérizhet6 allapotban a lerakds helyszinén megdrizni.

Raklapon kiszallitdsra kerlild termékek megrendelése esetén a Szolgaltatd a
raklap dijat kilon szamolja fel a szallitasi koltségeken felil. Amennyiben a
vasarld a kiszallitdst kovetd 2 hdnapon bellil a raklapot sértetlen és
hasznalhato allapotban visszaszallitja a Szolgaltaté 1107 Budapest, Ceglédi ut
1-3. alatti székhelyére, Ugy a Szolgdltatdé annak dijat a vasarld részére
visszatériti.



11. A Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli, amennyiben a szallitasi
késedelem, illetve egyéb probléma vagy hiba a vasarlé altal pontatlanul
és/vagy hibdsan megadott adatok miatt kdvetkezik be.

5. Panaszkezelés

Amennyiben a panasszal szeretne éIlni az atvett Termék(ek) allapotaval,
minOségével kapcsolatosan, azt megteheti irdsban - email vagy postai
kildemény utjan - az alabbi elérhetdségeken:

Email: webshop@stavmat.hu

Postacim: 1107 Budapest, Ceglédi at 1-3.

2. Amennyiben a szadllitdssal kapcsolatos panasszal kivan élni (pl. a fuvarozas
soran sérilés keletkezett a terméken) kérjuk haladéktalanul jelezze a fenti
telefonszamon. Amennyiben az atvett terméket kifogasolja, és a kifogas
szemmel lathato, kérjik, készitsen fotdkat, melyeket kildjon el a fenti e-mail
cimére (toréskar esetén is!) Munkatarsaink felveszik Onnel a kapcsolatot
néhany munkanapon bellil a tovabbi teend6k megbeszélése-, valamint a
jegyzOkonyv felvétele érdekében.

O

Ggyintézési hataridordl irasban kap tajékoztatast.

4. Amennyiben nem ért egyet a panaszkezelés modjaval, észrevételét szintén a
fenti e-mail cimre klildott levelében jelezheti.

5. Amennyiben a Szolgaltatéval folyatott jogvita nem rendezddik, a jogait a
kovetkezd testlilethez fordulva érvényesitheti.

Budapesti Békélteto Testiilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31



Amennyiben On a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazo igényét birdsag elbtt kivanja
érvényesiteni, akkor panaszaval polgari peres eljarasban a budapesti
székhely(i Pesti Kézponti Kerileti Birdsaghoz fordulhat.

. _Elallas

Amennyiben On a szakmadja, 6nallé foglalkozadsa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil eljaré természetes személy (,Fogyaszté”), On a fogyaszté és
vallalkozas kézotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendeletben foglaltak szerint 14 napon belll jogosult indokoldas nélkdl
elalini e szerz6déstol. A Fogyasztd az elallasi jogat

- a terméknek,

- tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd
id6pontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

- tobb tételbdl vagy darabbodl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak,

- ha a terméket meghatarozott id6északon belil rendszeresen kell szolgaltatni,
az elsd szolgaltatasnak,

a Fogyasztd altali, vagy a Fogyaszté altal megjelolt, a fuvarozétdl eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott tizennégy napon
beliil gyakorolhatja.

Ha a Fogyasztd elalldsi jogdval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo
egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus
Uton kuildott levél utjan) a Szolgaltaté 1. pont szerinti elérhetfségei
valamelyikére. Tajékoztatjuk, hogy a Fogyaszté az eldllasi jogat a 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet 2. sz. mellékletében talalhatd nyilatkozatminta
felhasznalasaval is gyakorolhatja.

A Fogyaszto hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarido
lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat.

A Fogyaszto - tobbek kozott - nem jogosult az eldllasi jogat gyakorolni

- a szolgdltatas nyuljtasara iranyuld szerzO0dés esetében a szolgaltatds
egészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd
kifejezett, el0zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat
elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az eldllasra nyitva allé hatarid6
alatt is lehetséges ingadozasatdl figg;



- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmilen a fogyasztd személyére szabtak;

- romlanddé vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontdsa utan nem kildhetd vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

- olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét sirg6s javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl (az eldllasi jog azonban a Fogyasztd altal
kifejezetten kért javitds vagy karbantartds elvégzéséhez felhasznalt
cserealkatrészeken felll kindlt szolgaltatasok vagy termékek vonatkozasaban
ilyenkor is megilleti a Fogyasztot);

- hirlap, folydirat és idOszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések
kivételével,

- lakdscélu szolgdltatas kivételével szdllasnyuljtasra iranyuld szerzodés,
fuvarozds, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolédd szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha
a szerzO0désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek
ki;

Ha a Fogyasztd eldll ettél a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjik
a Fogyasztdé altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a
fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tdbbletkoltségeket, amelyek amiatt
mertltek fel, hogy a Fogyaszté az altalunk felkinalt, legolcsébb szokdasos
fuvarozasi modtol eltér6 fuvarozasi mddot valasztott.) A visszatérités soran az
eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag a Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést
mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy a
Fogyasztd kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a kett6 kozil
a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a Szolgaltatoét a
visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A futdrszolgdlat Utjan postara adott termékek esetén a Fogyasztd koteles a
terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni, kivéve, ha a
Szolgaltatdé vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A hataridd
betartottnak mindsil, ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkildi a terméket.
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7. A Fogyasztd - amennyiben a Felek nem allapodnak meg masképp - koteles a
terméket a Szolgaltaté 1107 Budapest, Ceglédi at 1-3. sz. alatti cimére és
sajat koltségére visszafuvarozni.

8. A termékek visszakiildésnek kdzvetlen kéltségeit minden esetben a Fogyasztd
viseli. A visszaklildés becsilt koltsége megegyezik a Szolgaltato altal kildott
visszaigazoldsban feltlintetett fuvarozasi dijjal.

9. A Fogyaszto kizarélag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekodvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
m(ikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat
miatt kovetkezett be. A visszaszallitott terméknek az eredeti szallitasi
dllapotban, tartozékokkal és dokumentacidoval elldtva, kereskedelmi
forgalomban eladhato allapotban kell lennie.

7. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

1. Kellékszavatossag

On a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Toérvénykdényv szabalyai
szerint. On valasztadsa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil az On é&ltal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsO esetben - a
szerz6déstll is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

Fogyasztdi szerzOdés esetén On koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd
honapon belil kézdlni. Felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Nem fogyasztoval kotott szerzédés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl
szamitott 1 éves elévilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A teljesitést6l szamitott egy éven bellil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja (a
szamla vagy annak masolatanak bemutatasaval), hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani
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tudja, hogy a hiba oka Onnek felréhatd okbdl keletkezett, nem kételes az On
altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni A teljesitéstdl szamitott egy
év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert
hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Ingé dolog (termék) hibdja esetén a Fogyasztd - valasztasa szerint - a fent
ismertetett kellékszavatossagi- vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizardlag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel
meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kovetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté 4&ltal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarido elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd kizardlag az ingdé dolog gyartdjaval
vagy forgalmazédjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztdonak kell
bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) kizarélag akkor mentesll termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabol
ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

A Szolgaltatd az altala forgalmazott termékekre a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleld, illetve a gyartd altal biztositott jotallasi feltételeket biztosit, amely
termékenként eltérd lehet.

A gyarté altala biztositott jotallas esetén a Szolgaltatéd koételes a termékkel
egyltt a gyartd garanciavallalé nyilatkozatat is atadni az On részére.
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A gyartd a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a
jotallasbol fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktdl fliiggetlenil megilletik.

8. Vis maior

A Szolgdltatd nem felel a vis maiorbdl (természeti katasztréfak, habord,
forradalom, felkelés, jarvanyligyi korlatozasok, kozlekedési utvonal lezarasa,
behozatali-kiviteli tilalmak, devizakorlatozasok, embargd, bojkott, a
szerzddésszer( teljesitést lehetetlenné tevd sulyos lizemzavarok) eredd, vagy
egyéb olyan karokért, melyekkel 0&sszefliggésben bizonyitja, hogy azt
ellen6rzési korén kivil esd, elére nem lathatd koérilmény okozta, és amely
korialményekkel kapcsolatban nem volt elvarhato, hogy azt a Stavmat Zrt
elkerillje vagy az igy bekdvetkezd kart elharitsa.

9. Digitalis adattartalom

A Szolgaltatd az altala el6allitott digitdlis adattartalmat minden esetben PDF
és/vagy szdveges lizenet formatumban kiildi meg az On részére. Az ilyen PDF
fajlok megnyitdsahoz PDF olvaséra van sziikség, amelyek az 6sszes jelenleg
jellemzden haszndlt szamitastechnikai eszkdéz és operacids rendszer
vonatkozasaban ingyenesen elérhetd. A PDF dokumentumok kinyomtatasahoz
nincs sziikség specialis nyomatatora.

A Szolgaltatd rendszere el6zetesen ellendrzi az altala kildétt digitalis
adattartalom hiba és virusmentességét.

10.Szerzoi jog

A STAVMAT weboldala, az azon talalhaté minden képi és szoveges tartalom,
logdk, grafikak, illetve azok elrendezése a STAVMAT tulajdonat képezik, azok
barmilyen formaban torténd felhasznaldsa kizardlag a STAVMAT kifejezett erre
vonatkozd irdsos engedélyével lehetséges. A weboldalon megjelené egyes
abrak, logdk, elnevezések védjegyoltalom alatt is allhatnak.
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11. Adatvédelem

1. A Szolgaltatdé Adatvédelmi és adatkezelési Szabalyzata a Honlapon talalhaté és
letolthetd.

2. A Honlapon lehet6ség van mas weboldalakra torténd atkattintasra a linkeken
keresztil. Ezekre torténd ugraskor a vasarld atkeril mas szolgaltaték altal
fenntartott oldalakra, ahol a személyes adatok kezelésére a Stavmat Zrt-nek
nincs befolydsa. A Stavmat Zrt-t semmilyen felel6sség nem terheli tovabba a
kapcsolédé weboldalakon kozzétett informacidk és adatok tekintetében.

12.Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag altal mlkodtetett eurdpai online vitarendezési (OVR)
platform célja, hogy a szinvonalas vitarendezés lehet0ségét biztositva
biztonsagosabba és tisztességesebbé tegye az online vasarlast.

Az OVR-platformon kozvetlenlil a kereskedOvel tudja rendezni fogyasztdi
problémajat, meg tud allapodni a keresked6vel a problémat orvoslé
megoldasban, illetve megallapodhatnak abban, hogy melyik vitarendezési
testllet kezelje az Ugyet.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlendl birésaghoz fordulni,
igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

13. Egyéb rendelkezések

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a magyar- és Magyarorszagon
kozvetlenul hatalyosul6 eurdpai jogszabalyok megfeleléen iranyadok. A
Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerzodési Feltételeket a Honlapon térténd
tajékoztatas nyujtasa mellett, egyoldalian is modositani. A mddositott
rendelkezések a hatalyba Iépést kdvetben a Honlap els6 hasznalata alkalmaval
valnak hatdlyossé Onnel szemben, az ezt kévetd megrendelésekre
vonatkozdan.
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